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1. OBJETIVO

Definir as diretrizes para classificagdo, comunicacdo, andlise, plano de acdo e abrangéncia das ocorréncias
relacionadas ao trabalho, que causem ou tem o potencial de causar lesbes pessoais e/ou danos ao

patriménio, considerando o publico proprio e de Empresas Prestadoras de Servigo (EPS).

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Politica Corporativa de Saude, Seguranca e Qualidade de Vida

Normas Regulamentadoras da Portaria 3214/1978.

Lei 8213 de 24/07/1991.

NBR 14280 — Cadastro de Acidentes do Trabalho — Procedimento e Classificacao.

ISO 45001:2018 — Sistema de Gestdo da Segurancga e Saude no Trabalho.

PG.12.06.0006 — Cadastro da Comunicagao de Acidente do Trabalho.

PG.12.06.0010 — Classificacao e Conduta Corporativa de Saude e Seguranga para Acidentes de Trabalho
Ocorridos com Empresas Contratadas.

PG.12.06.0009 — Atendimento de Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia.

3. TERMOS, DEFINICOES E ABREVIATURAS

OCORRENCIA: Para efeito desse procedimento, ocorréncia trata-se de evento inesperado e indesejavel que
causa ou que pode causar danos pessoais, materiais (danos ao patrimdnio), ao meio ambiente.

ACIDENTE DO TRABALHO: (Lei 8.213/91) Art. 19. “Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servico da empresa, provocando lesdo corporal ou perturbagao funcional que cause a morte ou a
perda ou redugao, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho”.

Art. 20. “Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior, as seguintes entidades moérbidas”:

FRANCISCA ELIBANIA MATIAS ALVES Aprovador: RENATO DE DEUS CARVALHO SANTOS

Elaborador: MARCELO DE MELLO MARTINS

Documento de uso restrito a Suzano S.A - Validade de 48h
Impresso por: Carlos Alberto Scantamburlo em 24/04/2024 as 11:17 Copia ndo controlada Péagina 2/21



7Y suzano

Titulo: CLASSIFICACAO E COMUNICAGCAO DE OCORRENCIAS
Area emitente: 12.Saude e Seguranga Data: 17104/2024
Cadigo: PG.12.00.0009 Revisdo: 5

| - Doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a
determinada atividade e constante da respectiva relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social;

Il - Doenga do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em funcao de condi¢cdes especiais em
que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente, constante da relagdo mencionada no inciso |.
Art 21. § 1°. “Nos periodos destinados a refeicdo ou descanso, ou por ocasido da satisfacdo de outras
necessidades fisiolégicas, no local do trabalho ou durante este, o empregado € considerado no exercicio do
trabalho”.

ACIDENTE DE TRAJETO: Acidente sofrido pelo empregado no percurso da residéncia para o local de
trabalho ou deste para aquela, qualquer que seja o meio de locomogao, inclusive veiculo de propriedade do
empregado, desde que nao haja interrupgéo ou alteragao de percurso por motivo alheio ao trabalho.

NOTA - Entende-se como percurso o trajeto da residéncia ou do local de refeigcdo para o trabalho ou deste
para

aqueles, independentemente do meio de locomog&o, sem alteragdo ou interrup¢gdo por motivo pessoal, do
percurso do empregado. Nao havendo limite de prazo estipulado para que o empregado atinja o local de
residéncia, refeicdo ou de trabalho, deve ser observado o tempo necessario compativel com a distancia
percorrida e 0 meio de locomocao utilizado.

ACIDENTE SEM AFASTAMENTO: Aquele em que o acidentado pode continuar sua fungdo normal, no
mesmo dia do acidente ou no préximo, no horario normal de trabalho.

ACIDENTE COM AFASTAMENTO: E o que provoca incapacidade temporaria, permanente ou morte do
acidentado.

OCORRENCIA DE SIMPLES ATENDIMENTO (OSA): Ocorréncia de rapido e simples atendimento
ambulatorial sobre eventos com potencial desprezivel de acarretar agravamentos, permitido ao colaborador de
retomar suas atividades normais, sem restricoes. Como exemplo deste tipo de ocorréncia, temos: lesbes
superficiais de pele (escoriacbes, abrasdes, feridas puntiformes superficiais), contusdes e entorses leves e
nao limitantes, picadas de inseto sem complicacdes locais nem sistémicas.

OCORRENCIA PESSOAL DE TERCEIROS: Para efeitos desse procedimento, trata-se de ocorréncia

envolvendo pessoas nao relacionadas a prestagao de servigo da Suzano.
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TRABALHO RESTRITO: Periodo de tratamento de determinada lesdo em que o colaborador, desde que
ciente, mediante analise médica e da &area de Seguranca do Trabalho em conjunto com a
Geréncia/Supervisao, podera executar atividades que nao o exponha ao agravamento da leséo.
PLANO DE AGAO: Plano elaborado por um grupo de pessoas envolvidas na ocorréncia de acidentes
pessoais, OSA, danos materiais, incidentes e desvios, com o objetivo de estabelecer as agbes preventivas e
corretivas que evitem a recorréncia da mesma.
DESVIO: Ato, situacido ou condi¢do que deixa de atender determinada norma e/ou procedimento operacional
e/ou de seguranca.
INCIDENTE: Evento ndo desejado e ndo planejado que tenha potencial para levar a um acidente do trabalho.
INCIDENTE ALTO POTENCIAL: Evento ndo desejado e ndo planejado que tenha potencial para provocar um
acidente pessoal com possibilidade de causar lesdes graves e/ou permanentes, ou até mesmo fatalidade.
DANO A PROPRIEDADE: Prejuizo que ocorre no patriménio da empresa, ou seja, perdas que tenham valor
econdémico.
FACILITADOR: profissional habilitado a ser Lider da Investigacdo quando for aplicado o método Sologic.
CAT: Comunicacgao de Acidente do Trabalho.
NEXO CAUSAL: Para efeito desse procedimento, nexo causal se aplica para a classificagdo de acidentes do
trabalho ou doencas ocupacionais. Para haver o nexo causal, toda a lesdo ou doenga precisa
necessariamente ter uma associagado com as situagdes do exercicio do trabalho a servigo da empresa.
Exemplo 1: Quando o dano corporal apresentado foi provocado exclusivamente durante a utilizagdo de
maquina, equipamento, ferramenta ou as instalagdes inerentes a fungao desempenhada.
Exemplo 2: Quando o dano corporal apresentado nao esta associado diretamente a fungdo desempenhada,
porém ocorreu nas demais situacdes do trabalho a servico da empresa.
EPS: Empresa Prestadora de Servigo fixa, ou seja, que possua contrato com vigéncia superior a 03 meses
onde o acesso dos colaboradores em alguma unidade da Suzano ocorra no minimo semanalmente e cujo as
horas homens trabalhadas (HHT) sejam computadas para a base de calculo da taxa de frequéncia e
gravidade dos acidentes. Nao se enquadram no conceito de EPS acima:

e As empresas que acessam as unidades somente para a entrega ou retirada de produtos. Nesse caso

nao existindo contrato de prestacao de servico.
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¢ As empresas em Contrato de Comodato.
CONTRATO DE COMODATO (Imével): Modalidade de contrato que n&o precisa ser paga uma
contraprestagdo, como no contrato de locacao tradicional, mas permaneceréo as obrigagcdes provenientes da
relagdo com o imovel, tais como zelar por sua conservacéao, utiliza-lo para os fins definidos no contrato e arcar
com eventuais despesas de manutencao do bem por sua utilizagao.
JOVEM APRENDIZ: O Jovem Aprendiz foi criado pelo Governo Federal, e estabelecido pela Lei da
Aprendizagem, em 2000. O programa foi desenvolvido com o propésito de auxiliar jovens ainda sem

experiéncia profissional, a acessarem o mercado de trabalho.

4. DESCRICAO DO PROCESSO

4.1. DIRETRIZES GERAIS
a) A area de Seguranca do Trabalho sera responsavel por orientar os colaboradores e gestores sobre as

acdes a serem adotadas nos casos de ocorréncias previstas nesse procedimento.

b) Para que o processo de analise das ocorréncias possa ser o mais conclusivo possivel, as pessoas
envolvidas nas mesmas deverao providenciar a preservacao do local sempre que possivel, até que os
dados e as evidéncias sejam coletados. Caso nao seja possivel a preservagao do local em fungao do
risco de provocar outras ocorréncias, o cenario devera ser registrado através de fotos por varios
angulos, antes da desmobilizagao.

¢) Quando a ocorréncia tiver a causa associada a possivel falha de uma maquina, veiculo, equipamento,
ferramenta ou implemento, o processo de analise e medidas de controle devera ser priorizado para
que o risco seja eliminado de imediato, antes de voltar a utiliza-los.

d) Quando houver ocorréncias com lesao corporal de nivel 5 e 6 ou que tenha esse potencial, a area
devera ser isolada e apenas liberada apods a area de Seguranga do Trabalho ter sido consultada.

e) As ocorréncias relacionadas a incidentes de baixo potencial, desvios operacionais, desvios
comportamentais e reforgo positivo registradas através de DNA, ndo sao analisadas e direcionadas por
esse procedimento.

4.1.1. Acidentes de Trajeto
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a) Via de regra, os acidentes de trajeto somente deverao ser analisados conforme a sistematica do RAO,

restringindo-se as agdes locais, ndo sendo necessario entrar no fluxo de comunicagao e abrangéncia

previstas nesse procedimento.

b) Acidentes de trajeto somente deverao entrar no fluxo de comunicagdo e abrangéncia corporativa,

quando o coordenador de seguran¢a da unidade julgar que as ac¢des de controle foram mais eficazes,

indo além das tradicionais orientacbes como:

Utilizar o veiculo coletivo da empresa.

Seguir as Normas de Transito.

Realizar as manutengdes preventivas no veiculo.
Utilizar todos os recursos de seguranga do veiculo.

Utilizar todos os equipamentos de protec¢ao individual no caso de moto.

4.1.2. Ocorréncia Envolvendo Veiculos Leves e/ou Pesados

a) Em relagdo as ocorréncias que envolvam a utilizagdo de veiculos leves e/ou pesados, fora das

instalagbes da Suzano (Acidentes de Transito), somente deverdo ser classificadas, analisados,

divulgados, feito abrangéncia e incluidos nos indicadores da Suzano, aqueles que tiverem a

responsabilidade direta da EPS e/ou seu motorista, que possua contrato fixo de prestacao de servico.

Contudo a EPS sempre devera providenciar as a¢des legais relacionadas ao tipo de ocorréncia, como

por exemplo a abertura de CAT, quando a ocorréncia provocar lesdo corporal.

b) As ocorréncias de transito envolvendo veiculos da Suzano e/ou de EPS, que no momento estiverem a

servico da Suzano, como é o caso do transporte de madeira e outros com contrato semelhante, que

provoque o 6bito de pessoas terceiras, deverdo ser comunicadas pela area de Seguranga do Trabalho

através de e-mail, para todos os Diretores Executivos e Funcionais, com o informativo padrao abaixo.

c) A comunicagao que trata o item anterior devera ser realizada mesmo que a responsabilidade da

ocorréncia ndo tenha sido do condutor da Suzano ou da EPS.

DIVULGAGAO DE ACIDENTE DE TRANSITO COM TERCEIROS

DATA/HORA DD/MM/AAAA e 00h00min

DIRETORIA ENVOLVIDA Industrial (Celulose, Papel e Bens de Consumo), Florestal (todas as UNF) e Logistica Celulose
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e Papel.
UNIDADE Identificar a unidade industrial, florestal, portuaria, centros de distribuigdo, administrativa
EMPRESA i Do Suzano S.A ou razdo social da Empresa Prestadora de Servigo
CONDUTOR DO VEICULO
LOCAL Estado, Municipio, Rodovia, Avenida, Rua
TIPO/CLASSE Obito de Terceiros
DESCRICAO DA | Descrigao necessaria dos fatos para que haja o entendimento claro do cenario e condigbes da
OCORRENCIA .
ocorréncia
FOTOS Se houver do cenario preservando a vitima.

4.1.3. Queda de Mesmo Nivel
a) Para ser considerado por esse procedimento, toda ocorréncia envolvendo queda de pessoas no
mesmo nivel, nas situagdes do exercicio do trabalho a servico da empresa, devera estar
obrigatoriamente associado a algum fator pessoal de inseguranca (fator pessoal) e/ou uma condigao
ambiente de inseguranca (condigao ambiente) conforme exemplos descritos abaixo:
e Fator Pessoal de Inseguranca: Campo visual comprometido; pressa, distragéo, brincadeiras,
fadiga, etc.
e Fator Ambiental de Inseguranca: lluminagéo; piso umido; desgaste do piso; desnivel do piso; fios,
cabos e outros obstaculos; ergonomia e/ou desgaste do algado, piso escorregadio, etc.
b) Se a queda de mesmo nivel for provocada por mal subito com ou sem associagdo a comorbidades,
nao devera ser tratada por esse procedimento e consequentemente nos indicadores da Suzano.
4.1.4. Jovem Aprendiz
a) As ocorréncias pessoais envolvendo jovens aprendizes deverao seguir o mesmo fluxo de analise,
classificacdo e abrangéncia dos colaboradores préprios, entrando nas taxas de frequéncia e gravidade
da Suzano.
4.1.5. Empresas de Comodato e de Entrega de Produtos
a) As ocorréncias pessoais envolvendo trabalhadores que nao tem as Horas Homens Trabalhadas (HHT)

computadas pela Suzano, por ndo possuirem contrato de prestagdo de servico, como é o caso de
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empresas de comodato e entrega de produtos, materiais e mercadorias, ndo deverdo entrar nos
indicadores das taxas de frequéncia e gravidade, porém deverdo seguir o fluxo de analise e

classificagao para registro e definigdo de plano de agéo para evitar recorréncia.

4.2. FLUXO DE ATENDIMENTO, CARACTERIZACAO, CLASSIFICACAO E COMUNICACAO
4.2 1. Ocorréncias Com Les&o Corporal
4.2.1.1. Fluxo de Atendimento

a) Nas unidades industriais e portos, o atendimento das ocorréncias com lesdo corporal devera contar
com o apoio do bombeiro civil interno, brigadistas e departamento médico, conforme Plano de
Atendimento a Emergéncia de cada unidade.

b) Sempre que possivel a vitima devera passar inicialmente pelo departamento médico da unidade, salvo
quando pela urgéncia a prépria equipe de socorro definir pelo transporte direto ao atendimento
externo.

c) Nas unidades florestais, o atendimento das ocorréncias com lesédo corporal devera ser realizado pela
equipe de pessoas treinadas em primeiros socorros, com a utilizagdo do kit de primeiros socorros e
veiculo de apoio para remogao da vitima ao posto de atendimento médico mais proximo no caso de
urgéncia e também conforme Plano de Atendimento a Emergéncia de cada unidade.

d) Nas unidades dos centros de distribuicdo e escritérios administrativos, o atendimento das ocorréncias
com les&o corporal com necessidade de remogao da vitima, devera ser conduzido pelo gestor local,
brigadista e cipeiro através do acionamento do servigo publico disponivel e também conforme Plano de
Atendimento de Emergéncia da Unidade.

e) Em todos os casos de lesdo corporal com atendimento médico externo, o gestor imediato ou pessoa
designada por ele devera apoiar e acompanhar o acidentado durante o periodo do atendimento
médico, providenciando contato com familiares e organizando o retorno do profissional acidentado para
casa.

4.2.1.2. Comunicacao Imediata
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a) As ocorréncias com lesao corporal deverdo ser imediatamente comunicadas ao gestor imediato da
atividade.

b) Essa comunicagao devera ser realizada pelo proprio acidentado caso ndo tenha sido encaminhado aos
cuidados de primeiros socorros ou por pessoa da area de trabalho que tenha informacbes da
ocorréncia.

c) De posse da informagéo da ocorréncia, o gestor imediato devera garantir que os demais gestores da
cadeia hierarquica da sua area e a equipe de Seguranca do Trabalho da unidade sejam informados.

d) O representante da area de Seguranga do Trabalho da unidade devera garantir o prosseguimento dos
demais tramites de comunicacgao.

4.2.1.3. Caracterizagao, Classificagao e CAT (Comunicagcao de Acidente do Trabalho)

a) Para que o fluxo de classificagdo e analise de uma ocorréncia que envolva lesao corporal possa ter
prosseguimento, devera existir uma associagao clara do nexo causal entre a lesdo e a atividade
desenvolvida pelos profissionais envolvidos.

b) Caso haja alguma duvida sobre o nexo causal, as areas de Seguranga do Trabalho, Medicina do
Trabalho e gestdo da atividade deverdo se reunir para concluir sobre a descaracterizagdo da
ocorréncia, se for o caso.

c) Apos a caracterizagdo da ocorréncia com lesdo corporal, somente a area de medicina do trabalho
podera realizar a classificacdo do nivel da ocorréncia conforme parametros estabelecidos nesse
procedimento.

d) A classificacdo devera ser realizada via e-mail para grupo especifico definido pela unidade, visando o
prosseguimento do processo de divulgagao.

e) Somente o médico do trabalho da unidade podera determinar o periodo de afastamento do
colaborador proprio das suas atividades laborais em fungdo de ocorréncia com lesdo corporal, bem
como a determinacdo se podera executar trabalho restrito e quando podera retornar as atividades
normais.

f) No caso de ocorréncias com lesao corporal envolvendo colaborador de EPS, o médico do trabalho da
Suzano responsavel pela unidade devera avaliar se a classificacdo da ocorréncia realizada pelo

médico
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)

da EPS esta compativel tecnicamente com a lesdo, podendo para efeitos de registros internos, mudar
a classificacdo de acordo com esse procedimento.

O art. 22 da Lei 8.213/91 determina que o acidente do trabalho devera ser comunicado a Previdéncia
Social através da CAT (Comunicagéo de Acidente do Trabalho), até o primeiro dia util seguinte ao da
ocorréncia e em caso de obito, de imediato a autoridade competente.

Nas Unidades Industriais, Portos, CDs e Escritorios Administrativos a CAT de colaboradores proprios
devera ser emitida pela area de Medicina do Trabalho.

Nas Unidades Florestais a CAT podera ser emitida pela Medicina do Trabalho ou pelo responsavel da
area de RH local.

Em relagdo as ocorréncias de EPS, uma copia da CAT devera ser solicitada pela area de Seguranga

ou Medicina do Trabalho a empresa, visando manté-la em arquivo para futura utilizacdo quando

necessario.
k) Tabela de classificagdo de ocorréncias com leséo corporal:
NIVEL CLASSIFICACAO DESCRIGAO
) ) Ocorréncia de simples e rapido atendimento ambulatorial sobre eventos com potencial
OSA — Ocorréncia de Simples ] B o
1 ) desprezivel de acarretar agravamentos, permitindo o colaborador de retomar suas atividades
Atendimento )
normais.
Les&o pessoal que ndo impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato ao do
Acidente Sem Afastamento acidente para exercer suas fungdes na totalidade
(Lesao Néo Incapacitante para o Trabalho)
. Les&o pessoal que ndo impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato ao do
Acidente Sem Afastamento Com ) _ i ~
3 - - acidente para exercer suas fungoes de forma parcial ou em fungéo adaptada
Readaptacéao de Fungéo ) » )
(Incapacidade Temporaria Parcial para o Trabalho)
Les&o pessoal que impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato ao do acidente
4 Acidente Com Afastamento mesmo que de forma adaptada
(Incapacidade Temporaria Total para o Trabalho)
El . FRANCISCA ELIBANIA MATIAS ALVES Aprovador: RENATO DE DEUS CARVALHO SANTOS
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Lesé&o pessoal que impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato ao do acidente,

contudo resultando na perda permanente parcial de algum membro ou parte do corpo.

Acidente Com Afastamento

(Incapacidade Permanente Parcial para o Trabalho)

Les&o pessoal que impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato ao do acidente,
Acidente Com Afastamento resultando na perda total da capacidade de trabalho em carater permanente, incluindo ébito.

(Incapacidade Permanente Total para o Trabalho)

OBS: Todos os niveis de ocomréncia descritos acima devem ser comunicados nos termos desse procedimento, em fungdo da necessidade da

preservagao da integridade fisica das pessoas que interagem com o processo.

4.2.2. Ocorréncias Sem Lesao Corporal

4.2.2.1. Fluxo de Atendimento e Comunicacao

a) Para as ocorréncias sem lesao corporal, o fluxo de atendimento devera seguir as diretrizes
estabelecidas em procedimentos corporativos ou especifico de cada unidade da Suzano.

b) Todas as ocorréncias previstas nesse item deverdo ser comunicadas imediatamente ao gestor da

atividade envolvida e a equipe de Seguranga do Trabalho.

4.2.2.2 Critérios para Classificagao de Ocorréncias Sem Lesao Corporal

a) Danos a Propriedade

NIVEL | CLASSIFICAGAO DESCRICAO
- Baixo Restrito ao equipamento/sistema com perda material entre U$ 5.000,00 até U$ 50.000,00
2 Médio Restrito ao equipamento/sistema com perda material entre U$ 50.000,00 até U$ 500.000,00
Alto Restrito ao equipamento/sistema com perda material entre U$ 500.000,00 até U$ 1.000.000,00
Muito Alto Restrito ao equipamento/sistema com perda material acima de U$ 1.000.000,00

OBS: Todos os niveis de ocorréncia descritos acima devem ser comunicados nos termos desse procedimento, visando também

associar o valor financeiro da perda ao risco para a integridade fisica das pessoas.

b) Incidentes
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POTENCIAL DA OCORRENCIA DE INCIDENTES

SEVERIDADE

FREQUENCIA BAIXA MEDIA ALTA
BAIXA Médio
MEDIA Médio

ALTA

SEVERIDADE

Possibilidade de ocorrer ferimentos leves com recuperagao rapida da pessoa, ndo implicando afastamento ou restricdo ao
trabalho. Em situagdes extremas pode haver a necessidade da pessoa envolvida passar por um unico atendimento médico
para avaliagao.

- Possibilidade de ocorrerem ferimentos e enfermidades que requerem afastamento, restricdo ao trabalho e/ou tratamento

MEDIA
médico, porém sem causar qualquer tipo de incapacidade permanente.

Possibilidade dos ferimentos e enfermidades causarem incapacidade permanente parcial ou total, implicando em perda de

membros, surdez, cegueira, ou debilidades que impedem ou prejudicam o exercicio do trabalho, podendo levar a ébito.

FREQUENCIA (Consulta via portal SSQV/MDR — Informagdes da Unidade)

Nunca houve uma ocorréncia na unidade
MEDIA | Até uma ocorréncia nos ultimos trés anos na unidade

Mais de uma ocorréncia nos ultimos trés anos na unidade

Obs: Somente os incidentes de Alto Potencial devem ser comunicados nos termos desse procedimento, em fun¢édo do grande risco de

danos pessoais e materiais associados.

c) Ocorréncia do PAE

. S B S

v" Ocorréncia em que o controle | vV Ocorréncia em que o controle | vv Ocorréncia em que o controle também

podera ser realizado com recurso demandara o acionamento dos demandara o acionamento dos
pessoal e material da prépria area. recursos humanos e materiais dos recursos humanos e  materiais
demais setores. externos aos da planta.

v" Ocorréncia em que ndo ha

necessidade de evacuagdo e | v Ocorréncia onde normalmente ha a | vv Ocorréncia que podera provocar a
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acionamento do alarme da area. necessidade de evacuagdo de pelo paralisacdo de operagao (produgao).

menos parte da area.

v" Ocorréncia que podera provocar a

v i 30 € i . . . . .
A intervengdo ¢ de forma simples v E possivel o acionamento parcial ou necessidade de abandono total da

e dirstamente efetuada  pela total da brigada. area, demais areas ou toda planta.

operacéo e brigadistas do setor.

v" Ocorréncia com potencial iminente de

cenario de crise.

Obs: Somente as ocorréncias de média e alta magnitude devem ser comunicados nos termos desse procedimento, em fungédo do

grande risco de danos pessoais e materiais associados.

4.3. DIVULGACAO PRELIMINAR DE OCORRENCIA
a) Com o objetivo de divulgar preliminarmente as ocorréncias com e/ou sem les&do corporal para todas as

unidades de mesmo negdcio, a divulgagao preliminar de ocorréncia devera ser emitida pela area de

segurangca do trabalho da unidade, com todas as informag¢des preenchidas, conforme orientagéo

abaixo.
DIVULGAGAO PRELIMINAR DE OCORRENCIA

DATA/HORA DD/MM/AAAA e 00h00min
UNIDADE Identificar a unidade industrial, florestal, portuaria, centros de distribuigdo, administrativa
EMPRESA Suzano S.A ou razao social da Empresa Prestadora de Servigo
ATIVIDADE/AREA | Producdo de celulose, papel, fluff, manutencéo, silvicultura, colheita, logistica, distribuigao
LOCAL Setor, fazenda, municipio
TIPO Pessoal / Incidente / Danos a Propriedade / Plano de Emergéncia / Programa Linha Mestra
CLASSE CAF; SAF; OSA / Alto Potencial / R$ / Magnitude / Ato Faltoso; Falta Grave
NIVEL 1 a 6 somente para pessoal, alto potencial e 1 a 4 danos a propriedade
GESTOR Nome do gestor Imediato
GERENTE Nome do Gerente Funcional ou executivo se ndo houver funcional
DESCRICAO Breve descrigdo dos fatos com no maximo 5 linhas. A descri¢do detalhada devera constar no RAO.
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RESUMIDA

TEM

ABRANGENCIA?

SIM/NAO

PARTE
CORPO

DO

TIPO DA LESAO

FOTOS

b) A divulgagao devera ser realizada seguindo as diretrizes dos quadros 4.3.1, 4.3.2 e 4.3.3 a seguir, em

relagdo ao nivel, destinatarios, forma de comunicagdo, quem comunica e prazo.

¢) Junto a divulgacao preliminar da ocorréncia, o arquivo em PDF do Relatério de Analise de Ocorréncia

(RAO) devera ser anexado, com o objetivo dos interessados olhar a ocorréncia com maiores detalhes.

4.3.1 Diretrizes para divulgacao preliminar de ocorréncias com pessoas ou danos a propriedade

NIiVEL

DESTINATARIO COMUNICAGAO

FORMA

COMUNICAGAO

QUEM COMUNICA

PRAZO

Lista de gestores da prépria unidade definida
pelo Coordenador/Supervisor de Seguranca.
Lista de gestores das outras unidades do
mesmo seguimento da ocorréncia definida
pelo Coordenador de Seguranga da unidade.
Time de SSQV de todas as unidades.

Comunicagédo Preliminar|

de Ocorréncia via e-mail

Coord./Sup. de
Seguranga da

unidade

48 horas apos
classificagao
médica

Lista de gestores da prépria unidade definida
pelo Coordenador/Supervisor de Seguranga.
Lista de gestores das outras unidades do
mesmo seguimento da ocorréncia definida
pelo Coordenador de Seguranga da unidade.
Time de SSQV de todas as unidades.

Comunicagao Preliminar|

de Ocorréncia via e-mail

Coord./Sup. de
Seguranga da

unidade

24 horas apos
classificagao
médica
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» Para lista de gestores da prépria unidade
definida pelo Coordenador/Supervisor de
Seguranca. Comunicagao Preliminar] Coord./Sup. de
24 horas apos
> Para lista de gestores das outras unidades do [de Ocorréncia via e-maill  Seguranga da classificagdo
mesmo seguimento da ocorréncia definida unidade médica
2 pelo Coordenador de Seguranga da unidade.
> Time de SSQV de todas as unidades.
Coord./Sup. de
Gerente Funcional e Executivo Operacional Comunicago pessoal /| seguranca da Imediato
via telefone unidade

unidade

» Para lista de gestores da prépria unidade
definida pelo Coordenador/Supervisor de
Seguranga. Comunicagédo Preliminar] Coord./Sup. de
> Para lista de gestores das outras unidades do [de Ocorréncia via e-mail|  Seguranga da 6 horas apos
mesmo seguimento da ocorréncia definida unidade classillc_:agéo
médica
pelo Coordenador de Seguranga da unidade.
» Time de SSQV de todas as unidades.
Gerente Executivo
Diretoria e Presidéncia
de Seguranca
Comunicagéao pessoal /
. Coord./Sup. de Imediato
via telefone
Gerente Funcional e Executivo Operacional Segurancga da
unidade
Lista de destinatarios para comunicados oficiais da | Meios de comunicagéo Setor de 2 horas apos
- Lo classificagao
empresa oficial da empresa Comunicagao médica
) ) ) ) Gerente Executivo
Diretoria e Presidéncia Imediato
de Seguranga
Comunicagéo pessoal /
. Coord./Sup. de
via telefone
Gerente Funcional e Executivo Operacional Seguranga da Imediato

OBS 1: O prazo para a comunicacdo e divulgagdo preliminar das ocorréncias de todos os niveis citados acima, ndo considera

necessarimente o processo de analise concluido, podendo seguir somente com o quadro de “Divulgacéo Preliminar de Ocorréncia”.

OBS 2: A Equipe de Seguranga tem um prazo de 30 dias para finalizar a analise da ocorréncia e disponibiliza-la em sistema utilizado,

independente do nivel.

OBS 3: Para ocorréncia pessoal de nivel 6 e de danos a proporiedade nivel 4, o comité de crise devera ser acionado.
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4.3.2. Diretrizes para divulgacao de ocorréncia de incidente de Alto Potencial

DESTINATARIO COMUNICAGAO

FORMA COMUNICACAO

QUEM COMUNICA

PRAZO

» Para lista de gestores da prépria unidade definida
pelo Coordenador/Supervisor de Seguranca.

» Para lista de gestores das outras unidades do
mesmo seguimento da ocorréncia definida pelo
Coordenador de Seguranga da unidade.

» Time de SSQV de todas as unidades.

Comunicagéao Preliminar

de Ocorréncia via e-mail

Comunicagéao Preliminar

de Ocorréncia via e-mail

24 horas uteis

Comunicagéo pessoal / via

Coord./Sup. de

Gerente Funcional e Executivo Operacional ) Imediato
telefone Seguranca da unidade
. o o . - Equipe de Seguranga do )
Disponibilizar o RAO definitivo no sistema utilizado - ) Até 30 dias
Trabalho da unidade
4.3.3. Diretrizes para divulgacéo de ocorréncia do PAE — Média e Alta Magnitude
DESTINATARIO COMUNICAGCAO FORMA COMUNICAGAO QUEM COMUNICA PRAZO
» Para lista de gestores da prépria
unidade definida pelo
Coordenador/Supervisor de
Seguranga.
i » Para lista de gestores das outras ) L Comunicac¢do
MEDIA ) . Comunicagao Preliminar o
unidades do mesmo seguimento da Preliminar de 48 horas
MAGNITUDE de Ocorréncia via e-mail uteis
ocorréncia definida pelo Ocorréncia via e-mail
Coordenador de Seguranga da
unidade.
» Time de SSQV de todas as
unidades.
Gerente Funcional e Executivo Comunicagao pessoal / via Coord./Sup. de imediat
mediato
Operacional telefone Segurancga da unidade
Para lista de gestores da propria ) o Comunicagao
Comunicagao Preliminar
unidade definida pelo Preliminar de
i de Ocorréncia via e-mail o . 24 horas
Coordenador/Supervisor de Ocorréncia via e-mail uteis
Seguranca.
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» Para lista de gestores das outras
unidades do mesmo seguimento da
ocorréncia definida pelo
Coordenador de Seguranga da

unidade.
» Time de SSQV de todas as
unidades.
Gerente Funcional e Executivo Coord./Sup. de
Imediato
Operacional Comunicagao pessoal / via | Seguranga da unidade
telefone Gerente Executivo de
Diretoria e Presidéncia Imediato
Segurancga

OBS 1: O prazo para a comunicagdo preliminar das ocorréncias do PAE acima, ndo considera necessarimente o processo de analise
concluido, podendo seguir somente com o quadro de “Divulgagao Preliminar de Ocorréncia”.

OBS 2: A Equipe de Seguranga tem um prazo de 30 dias para finalizar a analise da ocorréncia e a disponibiliza-la em sistema utilizado,
independente do potencial.

OBS 3: Para ocorréncia do PAE de alto potencial, o comité de crise devera ser acionado.

4.4. ANALISE DE OCORRENCIAS
a) A coleta de dados iniciais para a analise da ocorréncia devera ser realizada pela equipe de seguranga do trabalho
ou indicado por esta, seguindo o check list orientativo (anexo 1);
b) Para andlise da ocorréncia, deve ser acionado o comité de analise conforme quadro abaixo. A
mobilizacdo do comité é realizada via gerente da area da ocorréncia ou gestor por este designado, nao

sendo indicado que a andlise seja capitaneada por um gestor diretamente envolvido na ocorréncia.
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COMITE DE ANALISE
. Eng.
OCORRENCIAS ) Confiabilidade Analista Ger. .
Gestor Téc. Coord. . Ger. Ger. . ) ] ) Exceléncia .
. Analista . . (Industrial) | CIPA/CIPATR |Qualid. Vida| Executivo . Meio
Imediato |Seguranca/PCE| Seguranca Funcional Funcional .. . Operacional/ .
Proprio/EPS | Prdpria/EPS | Proprio/EPS Comport. Operacional | Seguranca ou 5 Proprio/EPS € . Operacional e Qualidade Ambiente
Manutencdo Ergonomia | de Seguranca
(Florestal)
Pessoal Nivel 1 X X X
Pessoal Nivel 2 X X X X X
Pessoal Nivel 3 X X X X X X o
Pessoal Nivel 4 X X X X X X X b
Pessoal Nivel 5 X X X X X X X
Pessoal Nivel 6 X X X X X X X X D
Dano a Propriedade Nivel 1 X X e
Dano a Propriedade Nivel 2 X X X m
Dano a Propriedade Nivel 3 X X X a
Dano a Propriedade Nivel 4 X X X X X X X n
Incidente Alto Potencial X X X X X X d
PAE Média Magnitude X X X X X X a
PAE Alta Magnitude X X X X X X

OBS: Limite de oito pessoas
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c) O comité de analise tem a fungcdo de se reunir para analisar os dados inicialmente coletados e

determinar préximos passos, bem como as fungdes de cada membro na busca por mais informagoes
da ocorréncia e realizagdo de novo agendamento para analise, conclusdo e o estabelecimento do
plano de agao.

Para coleta de dados detalhada, observar anexo 2, relativo a realizacédo de entrevistas.

Nas ocorréncias com lesao corporal classificadas como nivel 4 e acima, a identificagao de ativadores
comportamentais (listagem dos grupos de ativadores no anexo 3) é obrigatéria, podendo ser realizada
em outras ocorréncias como pratica positiva. A identificagédo é feita baseada em entrevistas realizadas
e considera o contexto da ocorréncia. O registro dos ativadores deve seguir o formato de apresentagao

mediante método de analise da ocorréncia.

4.4 1. Comité Diretivo de Ocorréncias

a)

c)

O Comité Diretivo de Ocorréncias sempre devera se reunir de forma remota, quando for registrada
ocorréncias pessoais de nivel 4, 5 e 6 e de Alto Potencial, convocado pelo gerente funcional envolvido,
dentro do prazo de 48 horas apds a concluséo da classificagdo do nivel da ocorréncia, respeitando os
finais de semana e feriados.

A convocacao devera abranger todos os Gerentes Executivos e Funcionais da mesma atividade em
outras Unidades da Suzano, obedecendo a divisao Industrial (Celulose, Papel e Bens de Consumo),
Florestal (todas as UNF) e Logistica Celulose e Papel.

A reunido devera ter como objetivo principal, a informagdo correta sobre as circunstancias da
ocorréncia e as medidas imediatas adotadas, visando alavancar as possiveis oportunidades de
melhoria e double check corporativos para abrangéncia, antes mesmo do relatério final de analise estar
concluido e disseminado. Para isso o modelo “Alerta de Seguranca” do anexo 5 devera ser utilizado

para organizar a apresentagao.

d) A reunido devera ter uma duracdo maxima de 30 minutos, divididos da seguinte forma:

e Os primeiros 15 para que o gerente funcional apresente a ocorréncia;

¢ Os 15 minutos finais para o resumo e oportunidades.
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e) As duvidas dos presentes em relagdao ao que foi apresentado, deverdo ser colocadas no chat da
reunido, para que ao final dela, o gerente funcional envolvido possa respondé-las, além de
disponibilizar o material que foi apresentado com as oportunidades mapeadas, para que as demais
unidades ja possam inserir no DNA das unidades.

OBS: Em relagéo as ocorréncias pessoais de nivel 5 e 6, além da reunido do comité diretivo de ocorréncias, o
Gerente Executivo da Areas de Seguranca do Trabalho e Diretor Funcional da Area envolvida, também

deverao apresentar na reunido do Comex.

4.4.2. Método de Analise da Ocorréncia
a) A divulgagdo das ocorréncias com lesédo corporal classificadas como nivel 4 e acima deverdo ser pelo
sistema Sologic e para as demais ocorréncias a divulgacado podera ser via Ishikawa ou Sologic,
conforme definido pelo comité de analise.

b) A metodologia de analise é definida por cada unidade, mantendo-se o padréo apenas para divulgagao.

4.5. ARQUIVO DE APRESENTACAO DA ANALISE
a) A apresentagao final da analise da ocorréncia com lesao corporal nivel 4 acima, deve seguir um
formato padrao de power point (anexo 4), facilitando o entendimento por qualquer unidade Suzano que

tenha acesso. Esse PPT devera estar disponivel na rede do portal SSQV.

4.6. RAO E RELATORIO FINALIZADOS

a) O RAO (Relatério de Analise de Ocorréncia) finalizado, deve ser disponibilizado para a unidade.

4.7. PLANO DE ACAO
a) Os planos de acgdes das ocorréncias deverdo ser inseridos no sistema DNA para que sejam

gerenciados conforme diretrizes desse sistema.

4.8. ABRANGENCIA DE OCORRENCIAS COM LESAO CORPORAL
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a) Apos analise e divulgacao final de todo acidente com lesao corporal, um representante da area de
Seguranca do Trabalho da unidade onde foi registrada a ocorréncia, devera abrir um registro de acao
preventiva no sistema DNA direcionado as outras areas daquela unidade (abrangéncia interna) e outra
direcionada as demais unidades de mesmo negdcio (abrangéncia externa).

b) Ao receber essa acdo as unidades deverdo avalia-la e direciona-la ao responsavel pela implantagao
das medidas do plano de agao.

5. ANEXOS

ANEXO 1 - Check-list _Campo

ANEXO 2 - Etapa Entrevista

ANEXO 3 - Ativadores Comportamentais de Risco
ANEXO 4 - Relatério Final de Ocorréncia_Power Point
ANEXO 5 — Alerta de Segurancga
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